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|. HOSSzU TAVU TERVEK, STRATEGIAI CELOK

1. Vizsgakdzpontunk a hatdlyos szakképzési rendszer jogszabalyaiban meghatarozott
akkreditalt vizsgaztatasi tevékenység folytatasara jott letre.

2. Célunk, hogy a szakképzési alapfeladat ellatasara vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen a
piaci, gazdasagi szereplok részér6l felmeriilé igényekhez gyorsan és rugalmasan
alkalmazkodva, professzionalis vizsgaszervezéssel és lefolytatassal minél t6bb jelentkezd
szamara lehetdvé tegylik a szakma megszerzésére iranyuld szakmai vizsgan, illetve a szakmai
képzéshez kapcsolodoan megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd
vizsgan valo sikeres részvételt, segitve Oket munkaerdpiaci lehetdségeik bovitésében €s céljaik
elérésében.

2. PARTATLAN VIZSGAZTATAS

1. Partatlansag — a vizsgaztatas soran a vizsgaztatasban, illetve a vizsgazo teljesitmenyének
értékelésében részt vevd személyek részérdl elvart attitid (viselkedéses szandék, nyilt
cselekvés, magatartasforma), melynek soran a vizsgéztatdo objektiv modon, téargyilagosan,
kizardlag az adott szakmanak/szakképesitésnek megfelel6 szinti szakmai szempontok
figyelembevételével értékeli a vizsgazo teljesitményét, és kizarja az érdekellentétek
érvenyesulését. Amennyiben az érdekellentétek nem zarhatok ki, térekedni kell arra, hogy azok
feloldasra kertiljenek annak érdekében, hogy ne befolyasolhassak a vizsgazo teljesitményenek
értékelését.

2. A Kaposvari Vizsgakdzpont vezeteése elkotelezett a vizsgaztatas partatlansaga irant, kérés
nélkiil, nyilvdnosan hozzaférhetd nyilatkozattal rendelkezik arrél, hogy megértette a
partatlansag fontossagat a teljes vizsgaztatasi folyamatban, és kezelni tudja az érdekellentétek
eseteit, kikiszoboli vagy csokkenti azokat, és minden esetben biztositja a vizsgaztatas
targyilagossagat. Intézkedéseivel kiemelt hangsulyt fektet arra, tisztessegesen jarjon el
valamennyi vizsgara jelentkez6, vizsgazo és vizsgazott személy esetén. Ennek érdekében a sajat
személyzete, illetve a vizsgabizottsagi tagi teendOk ellatdsara felkért személyek
vonatkozasaban kiemelten kezeli a partatlansag feltételét. A vizsgazo teljesitményérdl donteést
hozo személy (vizsgakdzpont vezetd) nem vehet részt a vizsgdzd vizsgaztatasaban
vizsgabizottsagi tagként, illetve nem vehet részt eldzetes oktatasaban, képzésében, a vizsgara
torténd szakmai felkészitésében (U. 5.3.1).

3. A Vizsgakozpont vezetdsége feleldsséget vallal a vizsgédztatasi folyamatok partatlansagaért,
¢s nem engedi meg, hogy kereskedelmi, gazdasagi, pénziigyi vagy mas tényezOk nyomast
gyakoroljanak ra a partatlansag elvének feladasa céljabol.

4. A partatlansdg védelme érdekében minden folyamata és eljarasa fiiggetlen az oktatastol és
képzéstol.

5. A Vizsgakdzpont tevékenysége soran elhatarolédik a fenntart6 szerv és annak intézményei
szolgéaltatasaitdl, torekszik arra, hogy kommunikaciojaval és tetteivel ne keltsen olyan
benyomast, hogy ugyanazon jogi személy kinalata esetén mindkét szolgéaltatas (oktatas, képzés
és vizsgaztatas) egyiittes igénybevétele barmilyen eldnnyel jarna a jelentkez szamara vagy,
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hogy barmely oktatasi, illetve képzd intézmény szolgaltatdsanak az igénybevétele befolyassal
lehet az elfogulatlan értékelésre.

6. A partatlansag biztositasanak alapveté modja a tobbtagu vizsgabizottsag alkalmazasa, és az
egyes vizsgatevékenységek soran nyujtott vizsgateljesitménynek a tobb értékelést végzd
személy vélemény-egyeztetésével torténd értékelés.

3. MINOSEGI MUNKAVEGZES

Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzeés irant, és ennek tudataban

1. kizarolag olyan vizsgéaztatokkal dolgozunk egyiitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket;

2. kizardlag olyan helyszineken szerveziink vizsgat, melyek korszer(i infrastrukturaval,
eszkozokkel rendelkeznek és minden kdvetelményt Kielégitve megfeleld korulményeket
nyujtanak a vizsgakhoz;

3. olyan lektoralt vizsgafeladatokkal és értékelési Gtmutatokkal dolgozunk, melyek a
jogszabalyi eldirdsoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetencidk
mérésére a lehet6 legobjektivabb mddon alkalmasak;

4. minden vizsgat a Vizsgaszabalyzatnak megfeleléen bonyolitunk le;

5. a mindségpolitikdban ¢és a vezetdségi Aatvizsgaldsban megfogalmazott célok
megvalositasahoz biztositjuk az eréforrasokat.

4. FOLYAMATOS FEJLESZTES

Elkotelezettek vagyunk a mindségi munkavégzés folyamatos fejlesztése irant; ezt
megvalodsitando

1. a vizsgaztatd szakemberek teljesitményét rendszeresen értékeljik, véleményilket és
javaslataikat a vizsgaztatasi folyamat minGségének javitasa érdekében figyelembe vesszik;

2. a Vvizsgazok elégedettségét mérjuk és értékeljik, e felmérések eredményeit szem el6tt tartjuk
folyamataink fejlesztése soran;

3. munkatarsainkat (beleértve a vizsgaztaté szakembereket) rendszeresen képezziik a mindségi
munkavégzés €és a partatlansag irdnti elkdtelez6dés fenntartdsa, valamint a tevékenységiiket
érint6 valtozasok megismerése érdekében;

4. toreksziink a projektfeladatok értékeléséhez Gj, innovativ modszerek alkalmazasara, novelve
ezéltal a miikodés hatékonysagat;

5. munkank sordn hozott dontéseinkben kiemelt szerepet kap a tarsadalmi feleldsségvallalas,
kornyezetiink védelme ¢és a kiilonbozo élethelyzetekbol adodd egyéni igények kielégitésere
valo torekveés.
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5. ELKOTELEZETTSEG

1. Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink
megismerje a Kaposvari Vizsgakézpont mindségpolitikajat, alapvetd céljainkat, miikodési
eléirasainkat.

2. Tevékenységiinkbe bevont partnereinktdl elvarjuk a kovetelményeknek megfeleld

mindségszint folyamatos biztositasat, valamint mindségfejlesztd javaslatok felvetését,
elfogadésat, megvaldsitasat.
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