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1. PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

A Kaposvari Vizsgakdzpont munkatarsai és az altala a vizsgaztatasra felkért szakértok,
valamint egyiittmiikod6é partnereink minden sziikséges intézkedést megtesznek annak
érdekében, hogy a vizsgaztatas soran jogszerlien és tisztességesen jarjanak el, vizsgazdink teljes
megelégedésére. A vizsgakdzpont szakmai vezetdjének elsddleges feladata a jogszabalyoknak
megfeleld vizsgaztatas biztositasa.

Amennyiben a vizsgazonak mégis panasza meriil fel, vagy jogszabalysértést tapasztal, a
VizsgakOzpont nagyra értékeli a vizsgazd jelzését, és kiemelten fontosnak tartja annak
haladéktalan kivizsgalasat, a panasz okanak vagy az esetleges jogszabalysértésnek a
felszamolasat, a megfeleld intézkedések meghozatalat.

1.1 A panasz

1. A panasz olyan bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala.

2. Az eljarasban panasznak mindsiil minden az tigyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja,
vagy a vizsgaszemélyzet tagja tevékenységével vagy mulasztasaval, a vizsgakozponttal, vagy
a vizsga lefolytatasaval és koriilményeivel kapcsolatos kifogasa, reklamacidja, bejelentése.

1.1.1 A panasztétel modja

1. Panaszt személyesen a vizsgakdzpont iroddjdban, vagy — a vizsgakdzpont vezetdjének
cimezve — irasban, (névvel és elérhetdséggel ellatott) levélben vagy elektronikusan lehetséges
benyujtani.

2. Amennyiben a bejelentének nem all modjaban a panaszat irasba adni, gy személyes
jelenléte mellett a vizsgakozpont munkatarsa a panaszt jegyzOkonyvben rogziti, melyet az
tigyfélnek ala kell irnia. A vizsgafolyamat soran az esetleges kifogasok helyben is kezelheték
panaszként.

3. A benyujtott dokumentumnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

o azligyfél személyazonosito adatai,
e a panasz targya, leirasa, indoklésa;
o akérelem benyujtasanak helyszine és id6pontja (keltezés).

1.1.2 A panasztétel szabalyai

1. A bizonyitvanyban / oklevélben, illetve tdrzslap-kivonatban szerepld mindsitéssel
kapcsolatosan panasz nem adhat6 be, illetve az esetlegesen benyujtott panaszt a Vizsgakozpont
nem kezeli panaszként.

2. A Vizsgakozpont a vizsgafolyamat sordan mindvégig, a vizsga megkezdésétdl annak
lezarasaig, majd a vizsga lezdrasat kovetd Ot napig biztositja a panasz benyujtdsdnak
lehetdségét.
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1.1.3 A panasz feldolgozasa, dontéshozatal, intézkedés

1. A panasz beérkezését kovetden Vizsgakodzpontnak a panasz beérkezését észlel6 munkatarsa
tovabbitja a vizsgakozpont vezetd részére, aki a panasz kézhezvételekor haladéktalanul
formalevélben (KV szerver/Dokumentumsablonok/Panasz kivizsgalasanak megkezdése),
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feldolgozasanak, kivizsgalasanak megkezdésérdl, valamint a panasszal kapcsolatos dontés
meghozatalanak hataridejérol.

2. A vizsgakozpont vezetd gondoskodik arrol, hogy a Vizsgkozpont altala kijelolt munkatarsa
a panasz feldolgozasahoz sziikséges informacidkat Osszegytiijtse és feldolgozza, kiemelve a
ténymegallapitadsokat, és megtéve az esetleges megoldési javaslatokat.

3. A vizsgakodzpont vezetd mérlegeli a kapott informéaciokat, az tigyfelet és a Vizsgakdzpontot
ért anyagi és erkolesi karokat, és dontését ezek, valamint a jogszabalyi keretek, tovabba a
Vizsgakdzpont és a KSZC szabalyzatainak kereteit figyelembe véve mérlegel és hoz dontést,
hataroz meg intézkedést. Anyagi jellegli intézkedéshez sziikséges a KSZC kancellarjanak és
pénziigyi vezetdjének jovahagyasa is.

1.1.4 Az iigyfél értesitése

Az tigyfél a vizsgakdzpont vezetd dontésérdl, intézkedésérdl a panasz benyujtasatol szamitott
15 munkanapon beliil kap tajékoztatast.

1.1.5 A panaszkezelés tovabbi szabalyai

1. A Vizsgakézpont munkatarsai az tigyfél panasza esetén konstruktiv és partatlan modon
jarnak el. A Vizsgakdzpont részérdl nem torténhet kisérlet a panasz benyujtasdnak
megakadalyozédsara, és a munkatarsak nem nehezithetik meg, hanem kotelesek segiteni az
igyfelet panaszanak teljes kifejtésében és benyijtasadban.

2. A panasz benyUjtasa, kivizsgaldsa soran, valamint a dontés kovetkeztében, és a tovabbi
szolgaltatéasi tevékenység soran az ligyfelet nem érheti diszkriminacio.

3. A panaszok kezelésének eljarasa a Vizsgakozpont honlapjan nyilvanosan elérheto.
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jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen a GDPR szabalyzata szerint kezeli.

5. Névtelen és/vagy elérhetdséget nem tartalmazo panaszt a Vizsgakdzpont nem dolgoz fel.
1.2 Jogorvoslat — Torvényességi kérelem

1.2.1 A térvényességi kérelem

1. Az akkreditalt szakképzési vizsgakozpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének
elmulasztasa ellen a vizsgazo6 jogszabalysértésre hivatkozva — a kozléstdl, ennek hianyaban a
tudomasra jutastol szamitott 6t napon beliil — torvényességi kérelmet nyujthat be.

1.2.2 A térvényességi kérelem benyujtisa

1. A térvényességi kérelmet irasban kell benyujtani.

2. A benyujtasra meghatarozott hataridé elmulasztasa jogvesztd, igazolasnak helye nincs.
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3. A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szervnek Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Hivatal 1437 Budapest, Pf. 760) kell cimezni, de az akkreditalt
vizsgakozponthoz (Kaposvari Vizsgakozpont — Kaposvar, F6 utca 57. |. emelet) kell
benyujtani.

1.2.3 A térvényességi kérelem feldolgozasa és elbiralasa

1. Az akkreditalt vizsgakdzpont a torvényességi kérelmet a torvényességi kérelemmel
kapcsolatos véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett szakmai vizsgara megbizott
vizsgafelligyeld (képesitd vizsga esetén vizsgaelnok, vagy barmely vizsgabizottsagi tag)
allasfoglalasaval egylitt 6t napon beliil tovabbitja a szakképzési allamigazgatasi szervnek.

2. A torvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatasi szerv a beérkezést kdvetd naptol
szamitott 6t napon beliil biralja el. (Szkr. 287. § (1)-(3) — Szkr. 292/A. (3)).

1.2.4 A térvényességi kérelemre vonatkozo tovabbi szabadlyok

1. Az ligyfél részérdl benyujtott kérelemnek tartalmaznia kell

e azligyfél személyazonositd adatait,

e az lgyfél allaspontja szerint jogszabalyt sért6, vagy a jogszabalyban eldirt, elmulasztott
intézkedés részletes leirasat,

e akérelem benyujtasanak helyszinét és idépontjat (keltezés).

2. A Vizsgakozpont az tigyfelet haladéktalanul tajékoztatja a torvényességi kérelemnek és az
eloirt véleményezésnek valamint allasfoglalasnak a szakképzési allamigazgatasi szerv részére
torténd tovabbitasarol.
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